Vseobecné smluvni podminky tcasti na akcich cestovni agentury Dive — Travel .cz

1. Uvodni ustanoveni

Uvedené vSeobecné smluvni podminky cestovni agentury DIVE-TRAVEL s.r.0., se sidlem GajdoSova 26, 615 00 Brno,
(dale jen " Dive — Travel") se fidi ustanovenimi zakona 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku a zakona ¢. 159/1999 Sb.,
zékona o cestovnim ruchu — oba ve znéni pozdéjsich piedpist, plus piipadné dalsimi ptislusnymi ustanovenimi obéanského
a obchodniho zakoniku.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi Dive — Travel a zakaznikem (objednatelem akce), ptip. jeho pravomocnym zastupcem, vznika na
zéklad¢ zakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené Dive — Travel , piip. jejim zplnomocnénym
zastupcem.

2.2. Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu, internetovych nabidek, dodatecnych nabidek, potvrzenym knihovanim,
reklama¢nim fadem a témito podminkami, které jsou nedilnou soucasti této cestovni smlouvy. Podpisem cestovni smlouvy
zékaznik vyjadiuje bezvyhradny souhlas s témito podminkami.

3. Cestovni smlouva o zajiSténi zahrani¢ni akce, povinny doprovod

3.1. Cestovni smlouva o zajisténi zahrani¢ni akce s jednotlivei nebo organizacemi vznika po predani fadné vyplnéné a
podepsané cestovni smlouvy, potvrzené Dive - Travel. U nezletilych do 18-ti let musi cestovni smlouvu podepsat jejich
zékonny zastupce. Zakaznik odpovida za spravnost vSech udaji uvedenych v v jeho cestovni smlouvé. Zakaznik, kterému
bude Dive - Travel potvrzena podepsana cestovni smlouva, ru¢i za smluvni zavazky vSech dalSich pfihlaSenych osob
uvedenych v cestovni smlouvé jako za své vlastni.

3.2. U akci poradanych Dive - Travel je zdkaznik povinen zajistit u osob mladsich 15- ti let doprovod a dohled dospélého
¢loveka. Stejné tak je potfeba zajistit doprovod u osob, jejichz zdravotni stav si to vyzaduje.

3.3. Zékaznik je povinen v pfipadé zdravotniho omezeni (napf. kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi pohybovymi
schopnostmi ¢i jinym handicapem) osob uvedenych na cestovni smlouvé na tuto skute¢nost pisemné upozornit v cestovni
smlouve pii jejim prvnim zaknihovani. Pfi sportovné orientovanych akcich musi zdravotni stav zakaznika odpovidat
planovanému programu a Dive - Travel nenese odpovédnost za problémy vzniklé na zakladé zdravotnich komplikaci.
Predevsim u potapécskych akcich odpovidaji zékaznici za svtij dobry zdravotni stav a plavecké schopnosti.

3.4. Dive - Travel si vyhrazuje pravo na zmény udaji uvedenych v katalogu, internetovych strankach spoleénosti ¢i jinych
informac¢nich materialech spolecnosti pred uzavienim cestovni smlouvy.

4. Cena akce

4.1. Ceny akeci jsou kalkulovany na zakladé aktualnich ménovych kurzt k 1.1 a 1.7 daného roku.

4.2. Dive - Travel je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu akce pokud je toto oznameni o zvySeni ceny odeslano
zakaznikovi nejpozdé&ji 14 dni pied zahajenim akce a jestlize je zaroven pfesné stanoven zpusob vypoctu zvyseni ceny.
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4.3. Cenu akce podle odstavce 2 1ze zvysit jen v piipad€, Ze po datu stanoveni cen v katalogu dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich poplatkd nebo

c) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich poplatkd nebo

d) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny akce v priméru o vice nez 5%.

Ptipadné zvySeni ceny akce bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny vyse uvedené
pod pismeny a) a b), respektive o ¢astku odpovidajici navyseni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
akce nad hodnotu 5% dle c).

4.4. Ptipadné slevy, vyhlasené Dive - Travel po datu podpisu cestovni smlouvy zakaznikem, nezakladaji prava zadkaznika
na zlevnénou cenu. Stejné tak je Dive - Travel oprdvnéna poskytovat jednotlivym ucastnikim akce specidlni napf.
skupinové, studentské, vérnostni a jiné slevy aniz by tyto slevy byly zakladaly pravo na jejich Cerpani i pro ostatni
ucastniky akce.

4.5. Pokud si zakaznik zakoupi akci za specidlni zlevnénou cenu, a ne za cenu, ktera je uvedena v katalogu (nabidky na
posledni chvili - Last Minute), musi pocitat s tim, ze nékteré sluzby nemuseji byt garantovany, napf. zvlastni prani.

4.6. Cena akce nezahrnuje nasledujici povinné ptiplatky pokud neni ptimo v katalogu ¢i dal$ich informaénich materialech
Dive - Travel uvedeno jinak: leti$tni a bezpe¢nostni taxy, piipadné vizum, spropitné/baksis (Egypt), mistni taxy a pojisténi
v piipadé zakoupeni akce véetn¢ prondjmu auta zdarma, ptipadny palivovy piiplatek, veskeré vstupy dle programu vyletd a
mistniho odborného privodce v piipade zakoupeni akce veetné vyletd zdarma, potapécsky servis atd pokud neni uvedeno
jinak. Zakaznik se zavazuje vSechny povinné pfiplatky radné uhradit v terminu splatnosti.

5. Platebni podminky

5.1. Dive - Travel ma pravo na zaplaceni v8ech objednanych sluzeb pied jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle cestovni
smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na et cestovni agentury Dive - Travel vedeny u
penézniho Gstavu nebo vyplacenim v hotovosti.

5.2. Pti potvrzeni podepsané cestovni smlouvy slozi zakaznik ¢aste¢nou uhradu ve vysi nejméné 50% z celkové ceny akce
¢i objednanych sluzeb za kazdou osobu uvedenou v této cestovni smlouveé. Doplatek ceny akce musi byt uhrazen
bankovnim pfevodem nebo jinym dohodnutym zpusobem tak, aby byl nejpozdéji 40 dni (véetné) pied zahdjenim Cerpani
sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé pfipsan na ucet Dive - Travel. Pokud zakaznik ¢i organizace nedoplati zbyvajici ¢ast
akce v této lhuté, Dive - Travel je opravnéna odstoupit od smlouvy a pro zakaznika zanika jeho pravo se akce z(castnit.
Zakaznik je zaroven povinen uhradit Dive - Travel naklady spojené s odstoupenim od smlouvy (dale jen
,stornopoplatky*).

5.3. Jestlize zékaznik uzavira cestovni smlouvu prostiednictvim obchodniho zastupce Dive - Travel, slozi zakaznik
¢astecnou uhradu na ucet Dive - Travel nebo u obchodniho zastupce. Doplatek na akci poukaze zakaznik stejnym
zpusobem. Jako variabilni symbol uvede vzdy ¢islo cestovni smlouvy nebo svoje rodné ¢islo.

5.4. Podava-li zakaznik zavaznou cestovni smlouvu v dobé krat$i nez 30 dni pred uskuteCnénim akce, musi uhradit cenu
akce v celkové vysi pfi uzavieni cestovni smlouvy Dive - Travel. V pfipad¢é neslozeni plné ceny akce je prodavajici
povinen uvést do cestovni smlouvy datum a zptisob doplaceni doplatku ceny akce.

5.5. V ptipad€ nedodrzeni terminu thrady ceny akce dle bodu 5.2. a 5.4. zakaznikem je Dive - Travel opravnéna akci zrusit
bez dalsiho upozornéni. Zakaznik hradi ndklady spojené se zrusenim cesty (stornopoplatky).

5.6. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pii plném zaplaceni ceny akce.
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6. ZruSeni akce zakaznikem a stornovaci podminky

6.1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pied uskutecnénim akce od smlouvy odstoupit a akci zrusit. Odstoupeni od smlouvy
musi byt provedeno pisemnou formou. Pro uréeni doby odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum doruceni odstoupeni
od smlouvy na adresu Dive - Travel . Odstoupeni od smlouvy musi byt vzdy podepsano osobou, ktera podepsala zavaznou
cestovni smlouvu. Tato osoba je zaroven zodpovédna za platbu stornopoplatkl. Stornopoplatky se pocitaji ode dne
doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy.

6.2. Stornopoplatky za odstoupeni od smlouvy se Gctuji ve vysi nize uvedenych ¢astek ¢i procentech ze smluvné sjednané
ceny akce za kazdého prihlasené¢ho ucastnika. V ptipadé dokoupeni cestovniho pfipojisténi, jsou stornopoplatky uctovany

ze smluvné sjednané ceny bez ptiplatku za toto pfipojisténi. Tuto ¢astku neni mozné v pripadé storna vratit:

Do 60 dni v¢etné pred zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 25% z celkové ceny akce (bez piiplatku za
pripojisténi)

59 - 30 dni v¢etné¢ pied zahajenim cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 50 % z celkové ceny akce(bez pfiplatku za
pripojisténi)

29 - 15 dni véetné pied zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 75% z celkové ceny akce (bez piiplatku za
pripojisténi)

14 - 7 dny vcetné pred zahdjenim cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 90% z celkové ceny akce (bez priplatku za
pripojisténi)

V dob¢ kratsi nez 7 dnti pfed zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 100% z celkové ceny akce.
6.3. Dive - Travel ma pravo odeéist odstupné od sloZzené zalohy nebo zaplacené ceny.

6.4. Odstoupenim od akce se rozumi také skutecnost, kdy se zakaznik nedostavi k odjezdu, odletu nebo vlastni vinou dojde
k vylouceni zédkaznika z akce(netplné nebo neplatné cestovni doklady, celni prestupek, zamlceni skuteéné¢ho zdravotniho
stavu, nepiipustné ¢i nebezpecné chovani, dostaveni se k akci pod vlivem alkoholu ¢i drog apod.).

6.5. Cizi statni ptislusnici se musi predem informovat na vizovou povinnost u zastupitelskych zemi, kam cestuji.

6.6. Kazdy zakaznik, ktery uzaviel cestovni smlouvu, je povinen na cestovni smlouvé uvést sviij kontaktni telefon, email a
presnou adresu, kde ho bude moci Dive - Travel kdykoliv ze zadvaznych divodu (jako je napf. oznameni o zméné Casu
odletu letadla, o zméné ubytovani atd.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pied zahajenim Cerpani sluzeb. Dive - Travel
neni zodpovédna za Skodu zptisobenou zakaznikovi v pfipadé nemoznosti jeho informovani o jakychkoliv zménach, na jim
uvedeném kontaktnim telefonnim ¢isle nebo adrese uréené pro doruceni veskerych cestovnich dokladti v cestovni smlouve.
Jestlize se zakaznik z téchto diivodli nebude moci akce ucastnit, bude to povazovano za storno akce z jeho strany.

7. Dodate¢né zmény ze strany zakaznika

Na ptéani zékaznika lze provést zmény v jeho jiz uzaviené cestovni smlouve jen na zaklad€ souhlasu druhé strany tj. Dive -
Travel.

Za zménu jména bude zédkaznikovi nauctovan manipulacni poplatek 500,- K¢ za 1 zménu / objednanou sluzbu.
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8. Zména a zru$eni smlouvy ze strany Dive - Travel

8.1. Dive - Travel mtize pfed zahajenim akce odstoupit s okamzitou platnosti od uzaviené smlouvy nebo po zahajeni akce
cestovni smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi v téchto ptipadech:

a) Z davodt poruseni smlouvy zdkaznikem. Za poruseni smlouvy se povazuji i piipady, kdy zédkaznik va4zné narusuje
pribéh cesty nebo pobytu, popiipadé hrozi nebezpeci, ze by tato situace mohla nastat, a dale ptipady, kdy zdkaznik bude
prokazatelné pod vlivem omamnych a navykovych latek nebo bude slovné napadat zastupce Dive - Travel nebo dalsi osoby
¢i se bude vulgarné a hrub¢ vyjadrovat o spoleénosti Dive - Travel nebo o jejich zastupcich. Zakaznikovi v ptipadé tohoto
poruseni smlouvy nevznikd narok na vraceni adekvatni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a dale je zdkaznik povinen
uhradit Dive - Travel naklady spojené se zpate¢ni dopravou a uhradit event. Skodu, ktera byla zakaznikem zpisobena v
dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle jeho cestovni smlouvy. Dive -
Travel zada o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené ostatnich zakaznikd, jakoz i
ochrana osobnosti pracovnik celé spolecnosti a doufa, ze k témto postihtim nebude nucena ptikrodit.

b) Do 14-ti dnu pted zahajenim akce pii nenaplnéni minimalniho poctu osob nutného k realizaci dané akce Zakaznik bude
obratem informovan a bude mu nabidnuta zména cestovni smlouvy nebo vraceni penéz.

c) Do 14-ti dni pted terminem zahajeni akce, jestlize bude akce zruSena z divodu, Ze vzhledem k nové vzniklym
okolnostem bude pro Dive - Travel ekonomicky netinosny, protoze ptredpokladané naklady vynaloZené na uskute¢néni
cesty vyrazné ptekracuji naklady pivodné planované. Zakaznik bude obratem informovan a bude mu nabidnuta zména
cestovni smlouvy nebo vraceni penéz.

d) Bez stanoveni lhity — okamzité, v dusledku tzv. vyssi moci, t.j. z pfi¢in, kterym Dive - Travel ¢i jeji dodavatelé dil¢ich
sluzeb nebyli schopni zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili. Dive - Travel ma vSak v ptipadé dané situace pravo na
uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V ptipadé preruseni cesty z divodu vyssi moci je Dive - Travel povinna uéinit veskera
opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou ob¢ strany rovnym dilem.

8.2. V piipadé Ze zrusenim akce ze strany Dive - Travel klientovi vznikne narok na vraceni ¢asti, nebo celkové dosud
uhrazené Castky za zrusenou akci, se Dive - Travel zavazuje vratit piislusnou ¢astku nejpozdéji do 30 dna objednavateli a
to bud’ v hotovosti nebo pfevodem na objednavatelem stanoveny bankovni tcet.

8.3. Dive - Travel je opravnéna v nezbytnych piipadech provést ur¢ité zmény jednotlivych sluzeb oproti dohodnutému
obsahu v uzaviené cestovni smlouvé. Jsou to napi. zmény druhu dopravy, leteckych spole¢nosti, typu letadla ¢i lodi, trasy
(vCetné meziptistani), terminu, Casu a Cisla letu, event. programu béhem akce. Takovéto zmény je Dive - Travel povinna
oznamit zékaznikovi bez zbyteéného odkladu. U poznavacich akci upozoriiujeme na ur¢itd omezeni navstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatki, nebo oslav v misté pobytu.

8.4. Dive - Travel neru¢i za mozné zpozdéni letadla, autobusu ¢i jiného dopravniho prostiedku (napf. z technickych
davodu, neptiznivého pocasi, pretizeni leteckych koridort atd.) a nenese odpovédnost za Skody s tim spojené. Cestujici
musi pfi planovani pfipoji, dovolené, obchodnich termint apod. vzit v ivahu i moznost vyraznéjsiho zpozdéni. Stejné tak
Dive - Travel neru¢i za piilet zpét do CR nésledujici den oproti dni planovanému, pokud dojde ke zméné ¢asu odletu.

8.5. Dive - Travel je opravnéna operativné provadét zmény programu akce a poskytovanych sluzeb v jeho priabéhu, pokud
neni mozné z vaznych diivodd zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto piipade je povinna
zabezpecCit pokud mozno shodné nebo blizici se sluzby dohodnuté v cestovni smlouveé. V ptipad€, Zze bude nutné ubytovat
zékaznika v jiném hotelu, apartmanu ¢i na jiné lodi nez které jsou uvedeny v zdvazné cestovni smlouve, a to z diivodu jeho
preknihovani nebo zmény sluzeb a podminek, které se vztahuji k popisu ubytovaci kapacity uvedené v katalogu nebo na
internetovych strankach spolecnosti (coz se muze stat nejen v piipadé zakoupeni akce na posledni chvili), ubytovani se
uskutecni v hotelu, apartmanu ¢i lodi stejné nebo vyssi oficialni kategorie. Toto nahradni ubytovani mize byt uskutecnéno i
na ¢ast pobytu. Nahradni ubytovani mtize probihat i v ubytovacim zafizeni, které se nachazi v jiném meésté v dané destinaci
oproti mésté¢ uvedenému v cestovni smlouve. Jakékoliv zmény sluzeb uvedené v zavazné cestovni smlouvé (napf. zména
hotelu, typu pokoje, specialni ptani), které bude nutno provést z vyse uvedenych divodt, ma Dive - Travel pravo ohlasit az
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po priletu klienta do mista pobytu, ale i v jeho prubéhu. V ptipad¢, ze Dive - Travel zajisti jako ndhradni ubytovani stejné
nebo vyssi oficialni kategorie (bez ohledu na dals$i okolnosti - vzdalenost od mote, vybaveni, atd.), jsou dalsi naroky
zékaznika vici Dive - Travel vylouceny.

9. Reklamace

Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité uvedenych pro piislusnou akci. Pokud ma zdkaznik néjakou vyhradu
nebo reklamaci za poskytnuté sluzby, je opravnén tyto sluzby reklamovat.

9.1. Jelikoz kazdé ubytovaci zatizeni ma n€kolik typt pokojd, které se mohou lisit velikosti, vybavenim, vyhledem atd., a
neni mozné v katalogu ptedstavit vSechny typy ubytovani jsou veskeré obrazky pokoju v katalogu a dalSich informacnich
materialech pouze orientacni. Obrazky nemusi pfesné odpovidat tomu, jak bude vypadat pokoj, kde bude zakaznik
ubytovan, a nemtize to byt predmétem reklamace. Soucasti katalogu jsou také ilustracni fotografie, které jsou pouzity pouze
pro doplnéni vzhledu stranky a nemuseji pfesné odpovidat popisu ubytovani, plazi, okoli atd.

9.2. Soucasti zivota v prazdninovych letoviscich je rusny noéni zivot, ktery muze zpiasobit i hluk. Kazdy zakaznik musi
pocitat s tim, ze pokud si vybere dovolenou v Zivém prazdninovém letovisku, a to zejména béhem hlavni sezony, miize zde
vznikat intenzivnéjsi hluk, ktery Dive - Travel nemtize ovlivnit. Tento hluk vsak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a
nemuze byt pfedmétem reklamace.

9.3. V ptipadé duvodné a opravnéné reklamace je Dive - Travel povinna odstranit vadu ptislusné sluzby nebo ji doplnit
nebo poskytnout sluzbu nahradni, je-li to mozné. V opacném piipadé je Dive - Travel povinna poskytnout slevu ze
sjednané ceny reklamované sluzby, kterou pro vady nemohl zdkaznik viibec vyuzit.

9.4. U akci potadanych Dive - Travel jsou prvni a posledni dny urCeny ptedev§im k zajisténi dopravy, transferu a
ubytovani. Tyto dny nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. Délka pobytu se pocita od chvile, kdy
klient pfevezme od zastupce Dive - Travel potiebné doklady k akci (letenky, vouchery, pojisténi,apod.). V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat eventudlni ,,zkraceni pobytu®.

9.5. V ptipadé¢ zmeskané stravy z divodu pozdniho pfiletu ¢i ¢asného odletu nelze klientovi poskytnout slevu za
nevycerpané sluzby.

9.6. Dive - Travel nenese zodpovédnost za $kody vzniklé nevycerpanim dohodnutych sluzeb, pokud k tomuto dojde bez
jeho zavinéni.

9.7. Reklamaéni postup: cestovni agentura doporuuje zakaznikovi oznamit pfipadnou reklamaci ihned a neprodlené,
nejpozdéji 1 den po zjisténi zavady zastupci Dive - Travel, popfipadé vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo
jinému odpovédnému pracovnikovi v misté konani akce tak, aby mohla byt co nejdfive sjednana naprava poukazané
zavady. V piipadé, Ze se oznameny nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe zakaznik se zastupcem Dive - Travel pisemny
protokol o reklamaci. Zakaznik odpovida za Citelnost a pravdivost uvedenych udaju v reklamacnim protokolu potiebnych
pro identifikaci zdkaznika. Zakaznik je povinen pfi vyskytu zdvad spolupracovat na minimalizovani a zabranéni Skod.
Opomene-li zakaznik z vlastni viny na zavadu poukazat, zcela zaniké narok zakaznika na slevu nebo nahradu vsech pozd¢ji
vzniklych skod, které by pti véasném ohlaseni nevznikly. Stejné tak nemda zdkaznik narok na slevu v pfipad¢, ze oznami
reklamaci se zpozdénim nebo az na konci pobytu, a tudiz nebude mozno vcas sjednat napravu. Kopii reklamacniho
protokolu sepsaného se zastupcem Dive - Travel poptipadé s vedoucim provozovny poskytujici své sluzby nebo jinym
odpovédnym pracovnikem v misté konani akce mize klient nechat pfimo u delegata nebo zaslat doporuc¢enym dopisem
nebo donést osobn¢ do sidla Dive - Travel. Zakaznik uplatiiuje své pravo u cestovni agentury bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vsak do 3 meésicli od skonceni akce, nebo v piipade€, ze se akce neuskutecnil, ode dne, kdy méla byt akce
ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanikd. Reklamaci provadi osoba, ktera podepsanim uzaviela zavaznou
cestovni smlouvu na akci nebo jeji zplnomocnéni zastupce, piicemz plnd moc nemusi byt ovéfena notaem. Dive - Travel
ru¢i i za uroven a cenu sluzeb u téch akci, které si zdkaznik objedna pti zaknihovani akce nebo na misté u delegata Dive -
Travel. Za iroven a cenu cizich sluzeb zakoupenych u delegata partnerské cestovni kancelare nebo jiné cestovni kancelaie
Dive - Travel neruci. Dive - Travel je povinna sdé€lit svoje stanovisko k reklamaci do 30-ti dnit od jejiho doruéeni.
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10. Pojisténi

10.1.Zakladni cestovni pojisténi neni soucasti ceny akce, neni-li uvedeno jinak. Pti ptipadném pojisténi zakaznika vznika
smluvni vztah mezi nim a pojistovnou, Dive - Travel je pouze zprostiedkovatelem. Pokud dojde k pojistné udalosti,
zékaznik ji bude fesit pfimo s pojistovnou. V piipadé zruseni akce neni mozné ¢astku uhrazenou za sjednané cestovni
pojisténi vratit. VSem zakaznikim doporucujeme sjednani cestovniho pojisténi na celou dobu akce s pfipadnym rozsitenim
na planované sportovni aktivity. Dive — Travel timto v§em zakaznikiim diirazné doporucuje sjednani cestovniho pojisténi
pii viech akcich mimo tizemi CR, pro akce jejichz soucasti jsou sportovni aktivity doporuduje piipojisténi téchto aktivit a
stejné tak doporucuje sjednani pripojisténi pojisténi zavazadel, odpoveédnosti vuci tfetim osobach a pojisténi storna akce.

11. Cestovni pokyny (popf. doklady)

Zakaznik (objednatel akce) je povinen vyzvednout si cestovni pokyny (popf. doklady) obsahujici dulezité informace
tykajici se zakoupené akce, véetné presnych Casi lett, a to na adrese specifikované pro doruceni veskerych cestovnich
dokladt v jeho cestovni smlouvé. Neobdrzi-li zakaznik od svého prodejce akei tyto cestovni pokyny (popt. doklady), muze
se tak stat z divodu nedoplaceni akce. V tomto piipad¢ je zakaznik (objednatel akce) povinen kontaktovat spole¢nost Dive
- Travel a pozadat o jejich doruCeni. Ubytovaci poukazy, letenky a doklad o pojisténi obdrzi vSichni zakaznici bud’ v
elektronické podobé¢ emailem, poStou nebo ptimo na letisti ¢i jiném odjezdovém misté v den zahajeni akce u odpovédného
pracovnika Dive - Travel. Zakaznik (objednatel akce) je povinen ¢itelné vyplnit jeho kontaktni udaje a specifikovat v jeho
cestovni smlouvé adresu na doruceni veskerych cestovnich doklada.

12. Souhlas se zpracovanim osobnich dat

Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni tdaje v¢etné rodného ¢isla uvedené v této cestovni smlouve zpracovala Dive - Travel v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.. Tento souhlas udéluje az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytnuté udaje budou
zpracovany za ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych Dive - Travel k marketingovym ucelim a
akviziéni ¢innosti. Tento souhlas se zpracovanim udajui se vztahuje rovnéz na vSechny dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele
téchto dat. Poskytnuté osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim Dive - Travel a dale osobam, které jsou
opravnény sluzby Dive - Travel nabizet a poskytovat.

13. Specialni podminky pro ucast na akcich za potapénim, piredev§im potapéc¢skych safari (pobyty na lodi v Egypté -
Thajsku spojené s potapénim) a podobnych akcich.

13.1. Dive - Travel zde zajistuje pro objednavatele v dohodnutém terminu a s danou trasou potapécské safari (pfesna
specifikace viz. propaga¢ni materialy Dive - Travel ) — sjednana trasa i lod’ jsou uvedeny v cestovni smlouvé. Objednavatel
bere na védomi, Ze spolecnost Dive - Travel zajistuje tyto sluzby na zakladé opravnéni k provozovani cestovni agentury.
Dive - Travel pii realizaci nékterych zajistovanych sluzeb mize vystupovat pouze jako zprostiedkovatel sluzeb dal$ich
podnikatelskych subjektt se kterymi dlouhodobé spolupracuje.

13.1.2. Letecka preprava do dohodnuté destinace je zajisténa ve spolupraci s touroperatory provozujicimi lety do dané
destinace. Vybér tohoto touroperatora je plné v kompetenci Dive - Travel, klient ma vsak pravo byt informovan o tom, kdo
tyto sluzby zajistuje. Za jejich realizaci téchto sluzeb je odpovédny ptimo dany touroperator.

13.1.3. Potapécské safari je zajisténo ve spolupraci s egyptskymi nebo Thajskymi spole¢nostmi ¢i dal$imi subjekty
opravnénymi k zajistovani téchto sluzeb dle mistnich zakonu a ptedpist. Dive - Travel je vétSinou zastupcem téchto
spolecnosti pro region stiedni Evropy, ma moznost kontroly jejich managementem a ruci za plnéni jejich zavazki vici
objednavateli.

13.1.4. Objednavatel bere na védomi, ze za neptiznivych ¢i nenadalych podminek ohrozujicich zdravi, zivot ¢i majetek
nebo z nafizeni mistnich kompetentnich orgdni ma organizator akce, kapitan i potap&csky pravodce plné pravo rozhodnout
o trase 1 programu. Kapitan, posadka i potapécsky pritvodce maji také plné pravo vyloucit z potapéni osoby, které by
poruSovaly vSeobecné platnd pravidla pro sportovni potapéni, mistni platné zakony ¢i piedpisy nebo jejichz schopnosti ¢i
zdravotni stav by nebyly dostatecné k absolvovani planovanych Cinnosti a mohlo by dojit k ohrozeni zdravi, Zivota ¢i

Vv
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piipadé nepfiznivého pocasi mize byt nemozné potapéni na neékterych lokalitach uvedenych v propagacnich materidlech
spole¢nosti Dive — Travel, nebo miZe ve vyjimeénych ptipadech dojit i k Gplné zméné trasy. V tomto piipadé bude
alternativné zaclenéno potapéni na jinych zajimavych lokalitach dle aktudlnich moznosti a podminek.

13.1.5. Objednavatel bere na védomi, ze vystaveni povoleni k plavbé i samotné vypluti lod¢ zavisi na ¢innosti mistnich
ufadl — podléha jejich schvalovani a Dive - Travel i jeho partnerské firmy nenesou zodpovédnost za zpozdéni ¢i zmény
trasy vyplyvajici z ¢innosti ¢i nafizeni téchto instituci.

13.1.6. Objednavatel bere také na védomi, ze sluzby realizované na tizemi Egyptské arabské republiky, nebo Thajska, jsou
ovlivnény mistnimi zvyklostmi, kulturou a ekonomickou vyspélosti mistni spolecnosti a tudiz je nelze hodnotit podle
evropskym méfitek.

13.2.1. Dive - Travel, po sdéleni pozadovaného poctu letenek a zaplaceni zalohy min 50% z jejich pfedpokladané ceny,
tyto letenky pro objednavatele zajisti ve spolupraci s dalsim podnikatelskym subjektem, organizujicim charterové lety z
Prahy do Hurghady a zpét, nebo do Thajska (dale jen dodavatel letenek). Objednavatel ma pravo byt informovan o
konkrétnim dodavateli téchto sluzeb a kontaktnich idajich na néj. Pocet letenek i jejich cena je garantovana az v okamziku
potvrzeni objednavky ze strany dodavatele letenek. Dive - Travel zaujimd v tomto piipad€ roli provizniho prodejce
dodavatele letenck a za zajisténi objednanych sluzeb ru¢i dodavatel letenck. Na tyto sluzby se vztahuji vSeobecné
podminky dodavatele letenek a objednavatel s nimi v okamziku sloZeni zalohy souhlasi. Pokud by letenky nebylo, z
divodu nedostatku volnych prepravnich kapacit, mozno zajistit v dohodnutém terminu, bude objednavateli nabidnut
nejbliz§i mozny termin. Za plnéni zavazkt spojenych s leteckou piepravou nese plnou odpovédnost pouze finalni
zajistovatel t&chto sluzeb, Dive - Travel NENI ODPOVEDNO ZA ZRUSENI LETU, PREPRAVU ZAVAZADEL,
ZPOZDENI, ZVYSOVNANI{ SJEDNANYCH CEN PREPRAVY ATD.!!

13.2.2. Vahovy limit ptepravovanych zavazadel podléha aktudlnim smluvnim podminkam dané piepravni spole¢nosti a
pohybuje se v rozmezi 15-30kg/os. + piiru¢ni zavazadlo max. 5kg. Za piepravu zavazadel odpovida pfepravni spole¢nosti
¢i zajistovatel letenek — viz. smluvni podminky zajistovatele letenek.

13.2.3. Cena letenky nezahrnuje egyptské vstupni vizum, které si Gcastnici akce zakoupi sami po piiletu do Hurghady
piimo na letisti za cca 15USD/osobu, aktualné Gctovany palivovy priplatek, ptiplatek za nadvahu zavazadel.

13.3.1. Cena potapécského safari zahrnuje: transfery pro vsechny ucastniky akce z letist¢ v Hurghad¢, nebo Thajsku do
vychoziho pfistavu a zpét busem ¢i mikrobusem, zaptjceni lahvi (min.12L) a olov, ne zatézovych opasku!!, plnéni lahvi +
potapéni (min.2 - max.4ponory denng), vyfizeni mistnich pravnich formalit véetné vSech zakladnich poplatki a dani,
pronajem potapécské lodi dohodnuté kvality véetné paliva lodi a zakladniho platu posadky na dobu min. 3 dnd, plnou penzi
pro vSechny ucastniky akce v dobé pobytu na lodi (zahrnujici min.3plnohodnotna jidla denné¢ formou $védskych stolt,
konzumaci nealko napoji-cola, fanta sprite, balena pitnd voda,....) s vyjimkou &erstvych ovocnych dzusu, které jsou
uctovany zvlast' dle aktudlniho ceniku., min. jednoho potapécského privodce hovoticitho bud cesky nebo anglicky a
znalého mistnich potapécskych lokalit. Jeho povinnosti je mimo organizace potapécskych aktivit i kontrola kvality sluzeb a
komunikace s posadkou lodé¢, v ptipadé, ze se prvni ¢i posledni den nebude spat na lodi, ubytovani v hotelu s polopenzi
kvality min.***,

13.3.2. Cena potapécského safari nezahrnuje: ,,povinné* baksisné posadce — 25-30 Euro/osobu pii tydenni akei, egyptské
vstupni vizum — cca 15USD/osobu, poplatky za potapéni v rezervacich (Brother Islands - 50Euro; Dedalous, Zabargad -
80Euro; Small Giftun, Ras Mohamed — 5 Euro), Tyto ceny jsou pouze orientacni a mohou se zménit na zaklad¢ natizeni
mistnich kompetentnich organt, sménnych kursti, mistnich zvyklosti,...

13.3.3. Za plnéni zavazku spojenych s potapééskym safari nese odpovédnost mistni zajistovatel sluzeb, ale Dive - Travel
ruci za plnéni jejich zavazka.

13.4. Minimalni pocet platicich tcastnikti nutnych k realizaci dané akce je platicich 150sob. Pii méné nez platicich 15ti
osobach ma Dive - Travel pravo od smlouvy odstoupit nebo na zdkladé dohody s tGcastniky akce navysit zakladni cenu
potapécského safari tak, aby byly pokryty min. naklady na zajisténi dané akce.
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13.5. Objednavatel se zavazuje dodat Dive - Travel, pii podpisu této smlouvy nebo nejpozdéji 30 dni pied zahajenim
¢erpani dohodnutych sluzeb, kopii zadni strany cestovniho pasu (strana s fotografii majitele pasu a udaji o ném). Tato kopie
je nezbytna pro vydani povoleni k vypluti na safari a tim i ucasti objednavatele na dané akci. V ptipad¢ nedodani kopie
pasu ve lhuté 30dnt pied zahajenim Cerpani objednanych sluzeb ma objednavatel povinnost zaplatit zvlastni priplatek
50Euro kryjici zvysené naklady Dive - Travel spojené s prodlevou pii vystaveni povoleni k vypluti lod¢. Pti nedodani
kopie pasu do 7dnt pfed zahajenim ¢erpani objednanych sluzeb bude objednavatel z Gi¢asti na akci vyloucen bez naroku na
nahradu §kody. Storno poplatek v tomto ptipadé ¢ini 100% celkové ceny.

13.6. Pfedbézné se obé¢ strany vzdy dohodnou na vyuziti konkrétni lodi s jejiz specifikaci je objednavatel sezndmen. Dive -
Travel ma vsak pravo na zménu lodi za jinou stejné kvality a plujici na stejné trase.

13.7. V ptipadé technickych problémi pronajaté lodi ¢i z dalsich pficin, za které nese odpovédnost nektery z dodavatela
sluzeb, znemoznujici absolvovani potapécského programu, bude objednavateli vracena pomérna ¢ast necerpanych sluzeb
za dobu béhem niz Gcastnici akce neabsolvovali min. 2 ponory za den — tj. za kazdy den nerealizovanych sluzeb je vracena
1/6 sjednané ceny potapééského safari, za kazdy pilden tj. pfi umoznéni absolvovani jen Iponoru denné se vraci 1/12
sjednané ceny potapécského safari. V piipadé neodstranitelnych zavaznych technickych problémi (tj. predevsim pii
nefunkénosti obou motor,, obou generator, obou kompresord a obou ¢lunti) se Dive - Travel a jeho partnerské
spolec¢nosti zavazuji vynalozit maximalni usili k zaji§téni nahradni lodi , na niz by bylo mozno dohodnuty ¢i alespon
nahradni potapécsky program absolvovat.

vvvvvv

kvality lod¢ vznika ale povinnost vratit kazdému z G¢astniki akce 2000K¢&/0s. I zde se ale Dive - Travel zavazuje vynaloZit
veskeré usili k prednostnimu zajisténi sluzeb na lodi sjednané kvality. V ptipadé, ze by nebylo mozno zajistit nahradni lod’,
zajisti Dive - Travel navrat vSech uc€astnikti akce do Hurghady ¢i jiného turistického stiediska a zajisti pro né ubytovani v
hotelu min. kvality *** s polopenzi na vlastni ndklady. V pfipad¢ pozadavku hotelu vyssi kvality doplaci objednavatel
rozdil v cené hotelu *** s polopenzi a pozadovaného druhu ubytovani. V tomto vyjimecném piipad¢ se objednavateli opét
vraci pomérna ¢ast vSech nerealizovanych sluzeb, nevznika mu ale narok na nahradu dalSich skod. V ptipadé pozadavku na
zajisténi nahradniho potapécského programu pii ubytovani v hotelu — tj. jednodennich vyjezdi na pot. lokality, zajisti Dive
- Travel tyto sluzby bez naroku na jakoukoli odménu za zajisténi téchto sluzeb. Objednavatel podpisem cestovni smlouvy
souhlasi se zpusobem kompenzace moznych vzniklych problémtu a nebude uplatiovat dal$i naroky na nahradu $kod
zpusobenych problémy pfi realizaci dané akce.

13.8. Ve vsech vyse uvedenych ptipadech z nichz vyplyva narok na nahradu $kod, je objednavatel, ktery se citi poskozen ¢i
osoba jim povéfena povinen s potapééskym priuvodcem a kapitanem lodi jako svédkem sepsat protokol o necerpani sluzeb
se zhodnocenim situace obéma stranami, s udanim termint a divoda. Na zakladé tohoto protokolu musi byt nejpozdéji do
30dnt od skonceni akce podana objednavatelem reklamace s pozadavkem na nahradu necerpanych sluzeb. Dive - Travel
ma povinnost se k této reklamaci do 30dnt vyjadfit a pii opravnénosti reklamace ve stejné lhuté prevést financ¢ni
prostiedky za pomérnou ¢ast necerpanych sluzeb na ucet objednavatele.

13.9.1. Na zruseni potapééského safari ze strany objednavatele, piipadné zmény, ¢i storna akce se vztahuji vSeobecné
podminky Dive — Travel. Storno poplatky jsou v tomto ptipadé nasledujici:

Do 60 dni véetné pied zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouveé: 25% z celkové ceny akce (bez ptiplatku za
pripojisténi)

59 - 30 dni vcetné pfed zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouve: 50 % z celkové ceny akce (bez ptiplatku za
pripojisténi)

29 - 15 dni v¢etné pied zahajenim cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 75% z celkové ceny akce (bez priplatku za
pripojisténi)
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14 - 7 dny vcetné pted zahdjenim cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 90% z celkové ceny akce (bez piiplatku za
pripojisténi)

V dobé¢ kratsi nez 7 dnti pred zahdjenim cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé: 100% z celkové ceny akce.

13.9.2. Na zruseni objednanych letenek, letiStnich i bezpecnostnich tax a palivovych priplatki se vztahuji vSeobecné
podminky a storno podminky vybraného subdodavatele téchto sluzeb — tj. vybrané spolupracujici cestovni kancelafe
provozujici charterové lety do Hurgady. Objednavatel timto s nimi souhlasi a zavazuje se je respektovat. Ke storno
poplatkim téchto subdodavatelii si fy. Dive - Travel pfi¢ita manipulaéni poplatek 100K¢&/osobu. Dive - Travel nenese
odpovédnost za zavazky dodavatele letenek. Ten se zavazuje a je odpoveédny piimo objednavateli.

13.9.3. Dive - Travel nenese odpovédnost za zruSeni akce z politickych, valeénych, ptirodnich a dalSich neptedvidatelnych
divodt. V tomto ptipadé se vSak zavazuje vynalozit maximalni Usili ke snizeni veskerych ztrat a pokud to bude mozné
presunout realizaci dané akce na jiny vhodny termin ¢i lokalitu.

13.10. Objednavatel je timto seznamen se skutecnosti, ze Dive - Travel ani jeho dodavatelé sluzeb nenesou odpovédnost za
ptipadné skody na majetku ¢i zdravi ti€astnikti akce zplsobené tfetimi osobami a ze se akce ucastni na vlastni nebezpeci.
Stejné tak byl upozornén, aby s sebou na lod’ nebral vétsi financni hotovost nez je na akci podobného typu nutné, cenné
predméty a elektroniku podléhajici zkéze pii kontaktu s vodou a pokud tak ucini tak opét pouze na vlastni odpovédnost.

13.11. Objednavatel byl sezndmen s nasledujicimi pravidly pro Gi¢ast na potapécéském safari a souhlasi s nimi:

a) Maximalni povolena hloubka pro rekreaéni potapéni v Egypté ¢ini 40 metrd — ovSem v zavislosti na potapécské
kvalifikaci objednavatele. Objednavatel se zavazuje tuto hloubku nepifekracovat a pii vyrazném ¢i opakovaném
piekracovani tohoto limitu ze strany objednavatele ma potapécskych pruvodce objednavatele z dalsiho Cerpani sluzeb
vylougit.

b)Pti potapéni v moiskych parcich tj. Brothers, Dedalus, Zabargad a Rocky je souéasti povinné potapécské vystroje deko
bdje a minimaln¢ 1 baterka ¢i stroboskop v buddy teamu (potapécské dvojici). Pro Gicast na téchto safari je podminkou
absolvovani a registrace min. 50 ponort pred zahajenim akce, podepsané zdravotni prohlaseni, sjednané pojisténi na
sportovni potapéni do 40m a kryjici i 1é¢bu v dekompresni komote ¢i letecky transport a dalsi specifické sluzby, které
mohou byt nezbytné pii potapeécské nehodé.

¢) Pii potapéni mimo parky tj. trasa Severni, Jizni safari a saf. Hl. jih je povinnym doplikem zéakladni potapécské vystroje
deko boje a i zde se doporucuje min. v buddy teamu baterka ¢i stroboskop. Pro Gcast na téchto safari neni Stanoven
minimalni pocet ponord ale i zde je nutné podepsané zdravotni prohlaseni, sjednané pojisténi na sportovni potapéni do 40m
a kryjici i 1écbu v dekompresni komote ¢i letecky transport a dalsi specifické sluzby, které mohou byt nezbytné pii
potapééské nehodé. neni limitovan min. pocet ponort, i zde je nutné podepsané zdravotni prohlaSeni a pojisténi na
potapéni.

d) Objednavatel se zavazuje realizovat vSechny ponory v ramci bez dekompresnich casovych limiti a dodrzovat
predepsané vystupové rychlosti tak aby nebyl on ¢i dalsi ucastnici potapé&jici se s nim ve skupin€ vystaven riziku
dekompresni nemoci.

13.12. Objednavatel se zavazuje dodrzovat pokyny zastupce Dive - Travel, potapécského pruvodce ¢i ¢lent posadky lodg,
chovat a potapét se tak aby neohrozoval majetek, zdravi i zivot svij i dal§ich ucastnikll akce. Objednavatel se zavazuje k
dodrzovani pravidel bezpecného potapéni vetné zvysené pozornosti pii stizenych podminkach, které pii potapécskych
safari mohou nastat — velké viny, silny proud atd. Pfi ukonceni ponoru v mistech, kde by mohlo dojit pti ukonéeni ponoru a
vystupu na hladinu ke stietu se projizdé€jicim ¢lunem ¢i jinym plavidlem je objednavatel povinen vzdy pouzit potapécskou
signalizacni boji, kterou s dostatecnym casovym predstihem pred zahdjenim findlniho vystupu na hladinu vypusti na
hladinu tak aby plavidlim na hladiné signalizovat dostatecné zietelné svoji pfitomnost ve vodé a zamezil srazce s nimi. |
pii této signalizaci musi objednavatel dbat pfi vystupu maximalni obezietnosti a vyvarovat se stietu s plavidly plujicimi na
hladiné.
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a jeho zkuSenosti, vystroj i zdravotni stav musi odpovidat danému typu akce. V opacném piipadé, pokud zastupce Dive -
Travel neshleda objednavatele dostatecné zpiisobilym k ¢erpani nekterych sluzeb tj. mohlo by dojit ke Skodam na majetku
¢i zdravi objednavatele ¢i dalsich osob, ma tento zastupce tj. vétSinou potapéésky privodce pravo objednavatele ¢astecné
nebo Uplné vyclenit z cerpani nékterych sluzeb bez naroku na nahradu za necerpani téchto sluzeb ¢i dalsich skod.

13.14. Objednavatel bere na védomi, ze soucasti podminek pro bezpecné potapéni je vyvarovani se a zakaz konzumace
alkoholickych napoji min. 12hodin pfed ponorem a odpovidajici spankovy, pitny a stravovaci rezim. V piipadé
prokazatelného poruseni tohoto bodu, ma zastupce tj. vétSinou potapécsky privodce pravo objednavatele ¢asteéné nebo
uplné vyclenit z ¢erpani nékterych sluzeb bez naroku na nahradu za necerpani téchto sluzeb ¢i dalsich skod.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Veskeré udaje a informace o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach obsazené v katalogu ¢i na internetovych
strankach spole¢nosti Dive - Travel odpovidaji informacim znamym v dobé jejich tvorby. Udaje tykajici se zpiisobu
stravovani (zejména forma stravovani — rozsah, doba podavani, misto), dopliikovych sluzeb ubytovacich zatizeni (fitness,
bazény, apod.) popsané v katalogu se mohou béhem sezony ménit. Zmény jsou vyhrazeny.

14.2. Nedilnou soucasti téchto vseobecnych smluvnich podminek jsou také vSeobecné informace, které naleznete v
aktualnim katalogu ¢i internetovych strankach spole¢nosti Dive - Travel, obsahujicim Vami objednané sluzby vcetné
veskerych detailt. Kazdy zdkaznik je povinen tyto vSeobecné informace prostudovat pied zakoupenim akce. Podpisem
cestovni smlouvy zadkaznik potvrzuje, Ze mu jsou ,,VSeobecné smluvni podminky* zndmy, rozumi jim, souhlasi s nimi a v
plném rozsahu je piijima, a to jménem vsech uvedenych osob na jeho cestovni smlouve, které ho k jejich piihlaseni a ucasti
zmocnili.

14.3. Zakaznik bere na védomi, Ze se akce ucastni na vlastni riziko a Dive - Travel nenese odpoveédnost za ublizeni na jeho
zdravi ¢i Skody na jeho majetku béhem akce ze strany tetich osob.

14.4. Piipadné spory se budou fesit dle platnych pravnich norem Ceské republiky.

V Brné dne 5.1.2015
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